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نام دوره (درس): مدلسازی و تحلیل جریان‌های کاری

نام گروه آموزشی:  مدیریت فناوری اطلاعات سلامت
نام مدرس/مدرسان: دکتر الهام نظری/دکتر سینا فتحی
 




رشته/مقطع تحصیلی جمعیت هدف: انفورماتیک پزشکی- دکتری تخصصی

نوع و تعداد واحد:        تئوری  1.5            عملی 0.5                   هر دو  2                                                            

نیمسال تحصیلی :     :        دوم- 1404-1403       مکان اجرا:       دانشکده پیراپزشکی                روز/ساعت کلاس:    دوشنبه 10-12.30                             





هدف کلی دوره: هدف از این درس آموزش مباحث پایه‌ای مربوط به جریان‌های کاری پزشکی و اهمیت آنها در طراحی، نصب و بکارگیری سیستم‌های انفورماتیک پزشکی می باشد.









	اهداف اختصاصی دوره (رفتاری)[footnoteRef:1]  [1:  منظور از اهداف رفتاری، بیان انتظارات اساتید برحسب رفتار قابل مشاهده و اندازه گیري می باشد و با افعال رفتاری همچون تحليل کردن ، پيش بينی کردن ، توضيح دادن ، مجزا کردن ، تقسيم کردن ، نوشتن، محاسبه کردن ، کشيدن و ... بیان می شود.
] 

از فراگیر انتظار می رود در پایان دوره آموزشی بتواند: 

	با مفهوم جریان کاری آشنا باشد. 

	انواع جریان‌های کاری را بشناسد .

	بتواند برای واحدی  از یک بیمارستان به عنوان مثال  بخش پذیرش جریان کاری طراحی کند.

	چالش‌های طراحی جریان کاری را در مراقبت سلامت را توضیح داده  و برای آنها راه حل ارائه کند.

	قدرت تمایز و درک تفاوت‌های جریان‌های کاری در واحدهای مختلف را داشته باشد .

	متدهای نوین برای طراحی بهینه جریان کاری ارائه کند.

	جریان‌های کاری را در سطح فردی و کارگروهی  بتواند آنالیز کند.

	نقش یک متخصص انفورماتیک پزشکی را در طراحی و آنالیز جریانهای کاری حوزه مراقبت سلامت بیان کند .

	جهت کسب بالاترین Outcome در جریان‌های کاری مراقبت سلامت بتواند روش‌های نوین پیشنهاد دهد.



	سرفصل های آموزشی  دوره

	شماره جلسه
	عنوان یا موضوع
	مدرس/مدرسین

	1
	مقدمه و مفاهیم اولیه: تفاوت workflow در سازمان‌های ارائه دهنده خدمات سلامت با سایر سازمان‌ها
	دکتر الهام نظری 

	2
	Workflow  فردی و جمعی
	دکتر الهام نظری

	3
	اجزاء و ابعاد جریان‌های کاری: بعد زمان، بعد مکان
	دکتر الهام نظری

	4
	آشنایی با مفاهیم ارتباطات در جریان‌های کاری: space، common information و Interoperability
	دکتر الهام نظری

	5
	تقابل کاربر- سیستم در محیط‌های خدمات بهداشتی و درمانی
	دکتر الهام نظری

	6
	تطبیق سیستم های انفورماتیک و workarounds
	دکتر الهام نظری

	7
	شبیه سازی مجازی جریان کاری
	دکتر الهام نظری

	8
	سیستم های workflow و ساختارهای حمایت کننده:
Open EHR Archetypes

	دکترسینا فتحی

	9
	سیستم های workflow و ساختارهای حمایت کننده:
HL7-v3 reference information model

	دکترسینا فتحی

	10
	بررسی سیستم‌های جریان‌های کاری؛ متدولوژی، تئوری‌ها و Socio-technical approach
	دکترسینا فتحی

	11
	طراحی جریان کاری در نرم افزار 
	دکترسینا فتحی

	12
	طراحی جریان کاری در نرم افزار
	دکترسینا فتحی

	13
	سمینار ارائه دانشجویان
	دکترسینا فتحی

	14
	سمینار ارائه دانشجویان
	دکترسینا فتحی

	15
	سمینار ارائه دانشجویان
	دکترسینا فتحی

	16
	پرسش و پاسخ و رفع اشکال 
	دکترالهام نظری/ دکترسینا فتحی

	17
	امتحان
	دکترالهام نظری/ دکترسینا فتحی


[bookmark: _GoBack]
شیوه (های) تدریس:
-        سخنرانی با جلب مشارکت دانشجویان   
-         روش های فعال تدریس : روش بحث گروهی، روش پرسش و پاسخ، روش بارش مغزی، 
 -        روش پروژه ای:  ( مشارکت دانشجویان در تدریس، ارائه سخنرانی در مباحث تعیین شده)              
                  
-
-
-       










وسایل کمک آموزشی:
-   کامپیوتر                    
-  پروژکتور 
-  وایت برد










شیوه (های)  ارزشیابی های دوره:
-   آزمون پایان ترم 
-   ارائه کلاسی 
-  حضور منظم و  مشارکت در فعالیت های کلاسی 
-   پرسش و پاسخ       
-
-
-       


موضوع های پیشنهادی برای ارائه دانشجویان: 
· چالش‌های طراحی جریان کاری در حوزه مراقبت سلامت و ارائه راه حل‌هایی برای آنها
· تفاوت جریان‌های کاری  صنعت مراقبت سلامت با سایر صنایع 
· متدهای نوین در آنالیز جریان کاری 



منابع مورد استفاده (فارسی و انگلیسی):

· Health information management: integrating information technology in health care work
· Social Organization of Medical Work 
· BPM and work flow handbook; spot light on BPM in HEALTHCARE;future strategies
· 2010 BPM and Workflow Handbook: Spotlight on Business Intelligence Paperback – June 30, 2010 
· Computerization of Healthcare Communication:: On applying information technology to improve healthcare communication and concerns for patient safety
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